Adatvédelmi tajékoztato

Bevezetés:

A Tower-International Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci Ut 22-24. 3. emelet, adészam: 24081478-2-
41, a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel8) ala veti magat a kdvetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) (,GDPR”) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk:

Jelen adatkezelési tajékoztaté az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: www.towerbudapest.com

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrdl:
https://pdf.towerbudapest.com/adatvedelmi_tajekoztato.pdf

A tajékoztatdo modositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetéségei:

Név: Tower-International Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 22-24. 3. emelet
E-mail: adatkezeles@towerbudapest.com

Telefon: 06-1-354-0980

Fogalommeghatarozasok:

1.

,Személyes adat” azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdézvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithato;

,adatkezelés”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, Ugyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Gnalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,2adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem



mindsiinek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajaruldsa” az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet uUtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvek:

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmli és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd moddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbol
torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlkségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

4. pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszeri intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téréljek vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);

6. kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatosag”).

Adatfeldolgozok:

Tarhely-szolgaltato:

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas



Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége: EV2 Internet Kft.
Székhely: 1149 Budapest, Réna u. 120-122.

Telefonszam: 06-1-460-0104

Postazasi cim: 1149 Budapest, Rona u. 120-122.

E-mail: info@cpanel.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvé tétele, megfelel6 mikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a tarhely-
szolgaltatd kézotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato
felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (sutik) kezelése:

1.

2.

»

Weboldalakra jellemzé cookie-k

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogatdé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, és a latogatok nyomon kdvetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés
id6tartama

Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az A vonatkozo

informacios tarsadalmi . .
Munkamenet latogatéi munkamenet

sutik (session) szolgaltatasok egyes lezarasaig tarto
kérdéseirél sz6l6 2001. CVIII. idészak

torvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetséguk
van a cookie-kat torélni a bdngészdk Eszkdzok/Beadllitasok menujében altalaban az
Adatvédelem menipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatdnak kizardlagos célja az elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztil
torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az



informacios tarsadalommal 06sszefliiggé szolgaltatdas nyujtdsahoz a szolgaltaténak
feltétlenll sziksége van.

Harmadik féltél szarmazo, adatgyljtést végzd webes alkalmazasok:

1. Honlapjaink a kuldnb6z6 webes analitikai alkalmazasokat hasznalja, amely kilénbdzé
webelemz§ szolgaltatasa. Ezek ugynevezett ,cookie-kat”, szdévegfajlokat hasznalhatnak,
amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitve a Felhasznalé altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

2. Alkalmazott szolgaltatasok:

* Google szolgaltatasok.
o Funkciok:
= A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat’, szdvegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalé Aéltal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését.
= A Google Tag Manager az online marketing eszk6z0k dinamikus hasznalatat
teszi lehetévé.
= A DoubleClick Ad Exchange online hirdetési fellletek valos ideji
értékesitését teszi lehetévé.
o Elérhetéség: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA

94043, USA.
o Adatvédelmi iranyelv: https://policies.google.com/privacy
e JivoSite.

o A weboldalainkba integralt chat felulet, amely gydijt bizonyos informéaciokat, mint
példaul az IP cim, az oldalon tolt6tt id6 hossza, illetve az elézéleg megnyitott
aloldalak listaja.

o Elérhetéség: JivoSite Inc, 1261 Lincoln Ave. Suite 208, San Jose, CA 95125,
USA

o Adatvédelmi irdnyelvek: https://www.jivochat.com/privacy/

*  SmartLook.

o Webanalitikai szolgaltatas, amely lehetévé teszi a weboldal latogatasok
visszajatszasat, illetve statisztikai célu hétérképek készitését.

o Elérehtéség: Smartsupp.com, s.r.o., Milady Horakove 13, 602 00 Brno, Czech
Republic

o Adatvédelmi iranyelvek: https://www.smartlook.com/help/privacy-statement/

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirl és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznal6 el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatdé reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhetéségein megkeresse.

2. A Szolgaltaté a MailChimp alkalmazast hasznalja hirlevél kikildésre, a feliratkozasi listak
kezelésére, amely a The Rocket Science Group, LLC szolgaltatasa (675 Ponce de Leon
Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA).

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kild kéretlen reklamuizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas
nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltato
minden — a reklamulzenetek kulldéséhez szikséges — személyes adatat torli hirlevél
listajarol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznal6t. Felhaszndld a
reklamokrdl leiratkozhat az Gzenetben 1évé linkre kattintva.



4. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

5. |A Személyes adat: Az adatkezelés célja:
z

Név, e-mail cim. Azonositds, a hirlevélre vald
feliratkozas lehetévé tétele.

A feliratkozas kori IP cim és a mdivelet | Feliratkozas megerdsitésének
idépontja bizonyitasa.

e
k kére: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus lizenetek (e-mail Uzenet) kildése
az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis hirekrél, informaciékrol, termékekrdl,
akcidkrol, uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és
* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mdédokon tudja érintett
kezdeményezni:

e e-mail Utjan adatkezeles@towerbudapest.com e-mail cimen.

Mivel sziikséges az érintett azonositasa, ezért a kapcsolatfelvétel utan sziikséges megerdsiteni a
kérést az adott email cimrdl. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, illetve az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. tdrvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamoz6, a reklamszolgaltato, illetve a reklam koézzétevSje — a hozzajarulasban meghatarozott
kérben — a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet.
Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkoz6 — adat csak a hozzajarulo
nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara
kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

Téajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul,



* koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink,

* koteles a megadott adatainak valtozadsat szamunkra haladéktalanul bejelenteni, az adatok
naprakészségének biztositasa érdekében,

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések:

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merline fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail,
koézosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott
személyes adataval egyutt, az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatdas adasara, adatok kozlésére,
atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan keésedelem nelkll tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt toroini koteles, az elérhet6
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesdl:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdévé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6é személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen
jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

» On és az adatkezel6 kdz6tti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

* meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

»  On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido:

Az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon belil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.



Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 honapon belil téjékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatia Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrol, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszin(iségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek kdz6tt, adott esetben:

1. aszemélyes adatok titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre 4dllasat és ellendlld
képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet
allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatadsban vildgosan és kdzérthetben ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kdzdIni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd6 nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valészinUsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél
eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesdil:

* az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —
, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

* az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszinisithetéen nem valésul meg;



* a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan koézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatésag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak:

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb
72 é6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozz& a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

Panasztételi lehetéség:

Az adatkezelb esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo:

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezéseérdl

e 2011. évi CXIl. térvény — az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIIl. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggdé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A.

§-a)

e 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kilénésen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

* 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag ajanlasa az elbzetes
tajekoztatas adatvedelmi kdvetelményeirdl



